
『オーテピア高知図書館サービス計画』に基づくアンケート調査 
関係機関・団体による図書館活用についてのアンケート調査 

 

 このアンケート調査は、オーテピア高知図書館が提供するビジネス支援サービスや健康・安心・防災情報サ

ービス等の課題解決支援サービスに関係する機関・団体を対象として、『オーテピア高知図書館サービス計画』

（平成２９年度～令和３年度の５か年計画）の改定に向けた参考とするため、図書館サービスの満足度やニー

ズ等を把握するために行うものです。ご多用のところ誠に恐縮ですが、本アンケート調査の趣旨をご理解いた

だき、回答にご協力いただきますようお願い申し上げます。 

 なお、オーテピア高知図書館との連携・共催事業等の実施実績がある場合、当該事業のご担当者様、実績が

ない場合、外部機関との連携、渉外等のご担当者様に回答作成をお願いいたします。 

 

 

問１ 貴所の名称・回答を担当された部署を教えてください。 

 

   機関・団体の名称 （                    ）  

担当部署  （                   ） 

 

 

問２ 貴所の所在地を教えてください。（県内に複数の事業所がある場合は、中心となる事業所の所在地） 

 

   １ 高知市内  ２ 県内市町村（        市・町・村） 

 

 

問３ オーテピア高知図書館が提供している以下のサービスや取組を知っていますか。また、貴所の業務に関

連して、これらのサービスを利用したり、連携した取組をしたことはありますか。 

（①～⑪のそれぞれ該当する枠に○をつけてください） 
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① 団体貸出サービス 

  50冊を上限として本を１か月間貸し出します。 

   

② 調べものの案内（レファレンスサービス） 

図書館司書が、資料の紹介や調べ方の案内をして、調べものをお手伝いします。 

   

③ データベースの提供 

新聞記事や法情報、農業情報、商圏分析、企業情報、市場動向、医学・看護分野の論文など

を検索・調査できるオンラインデータベースを導入しています。 

   

④ 貸し施設（オーテピア４階のホール・研修室・集会室） 

会議や催し物に利用できるホール、研修室、集会室があります。 
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⑤ チラシやパンフレットの館内配置 

各フロアにチラシ・パンフレットを設置することができます。 

   

⑥ 視聴覚機材の団体貸出 

団体での使用を目的として、視聴覚の機材(プロジェクターなど)を貸し出します。 

   

⑦ 貴重資料の画像データの提供 

デジタル化された歴史的資料の画像データを提供します。商品のパッケージデザイン等にも

活用いただけます。 

   

⑧ ブックリストの作成・提供 

テーマや対象別に作成する本のリストです。ご相談があれば、イベント等のテーマに合わせ

て作成することも可能です。 

   

⑨ 貸し施設(オーテピア４階のホール・研修室・集会室)でイベントを開催 

する際の関連本展示 

イベントのテーマや対象に合わせて本を選び、会場内に展示します。貸出しも可能です。 

   

⑩ 出前図書館の実施 

講演会や研修などの内容に合わせて図書館から会場に本をお持ちし、希望者にその場で貸し

出すサービスです。 

   

⑪ 図書館の活用方法やサービス周知のための講師派遣 

図書館司書がセミナーや相談会、イベント等で、図書館の活用方法やサービスを周知するた

めの講座を行います。 

   

※各サービスや取組の詳細は、オーテピア高知図書館に直接お問い合わせください。 

 

 

 

問４ 問３で「知っていて使ったことがある」と答えた機関・団体におたずねします。利用したサービスにつ

いて、どのように感じましたか。（問３で「知っていて使ったことがある」サービスのみ、該当する枠に

○をつけてください。「やや不満である」・「不満である」の場合、理由もお聞かせください） 
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① 団体貸出サービス      

② 調べものの案内（レファレンスサービス）      

③ データベースの提供      

④ 貸し施設（ホール・研修室・集会室）      
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⑤ チラシやパンフレットの館内設置      

⑥ 視聴覚機材の団体貸出      

⑦ 貴重資料の画像データの提供      

⑧ ブックリストの作成・提供      

⑨ 貸し施設（ホール・研修室・集会室）でイベントを開催する

際の関連本展示 

     

⑩ 出前図書館の実施      

⑪ 図書館活用方法の説明のための講師派遣      

 

(問 4 やや不満である・不満である場合の理由) 

 

 

 

 

 

 

問５ 普段、貴所では、業務で必要な情報をどのように入手していますか。（○はいくつでも） 

 

  １ 専門分野の新聞の購入 （ 具体的に：                       ） 

２ 専門分野の雑誌の購入 （ 具体的に：                       ） 

３ 書籍の購入 

  ４ 貴所で契約しているデータベース （ 具体的に：                  ） 

  ５ インターネットの閲覧 

  ６ 専門機関・団体によるサービス（会員制のウェブ・サイト、メールマガジンなど） 

（ 機関・団体やサービスの名称：                         ） 

  ７ オーテピア高知図書館の利用 

  ８ 近隣の市町村立図書館（分館・分室を含む）の利用 

  ９ その他（ 具体的に：                              ） 

 

 

問６ 図書館の活用は、貴所の業務に役立つと思いますか。 

   

  １ そう思う  ２ おおむねそう思う ３ あまり思わない  

４ 思わない  ５ わからない 

   



問７ 貴所の業務にオーテピア高知図書館のサービスが役立った事例があれば、教えてください。（例：支援

企業の販路拡大、商品開発のヒント、従業員のモチベーション向上、業務改善、業界動向の把握など、

どんなことでも構いません。利用したサービス(資料の借受け、調べものの相談、データベースなど)も

あわせてお書きください。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

問８ 問７にご記入いただいた機関・団体におたずねします。 

貴所の図書館活用の事例をマンガ化するなどにより、広報に活用させていただくことは可能でしょう

か。可能な場合、ご連絡先の担当部署・担当者・連絡先(TEL)を教えてください。 

    

可能 ・ 不可  

担当部署・担当者名  (       ) 

   連絡先(TEL)  (        ) 

 

 

問９ オーテピア高知図書館のこれからのサービスについてどのようなことに期待しますか。 

（○はいくつでも） 

 

１ 本や雑誌の品ぞろえ 

２ 特にビジネスや就職活動に役立つ本や雑誌の品ぞろえ 

３ 特に健康づくりや防災に役立つ本や雑誌の品ぞろえ 

４ 特に資格取得や学び直しに役立つ本や雑誌の品ぞろえ 

５ 図書館を業務に生かすための活用方法を学ぶ機会 

６ セミナーや相談会での連携（関連本展示・出前図書館・図書館活用方法の説明など） 

７ 新しいコミュニケーションツールを活用した調べものの相談 

８ 専門的な調べものの相談に対応できるよう職員の資質向上 

９ 図書館の場や資源を活用した広報活動 

 

 

問 10 オーテピア高知図書館のサービスについて、自由なご意見をお聞かせください。 

 

 

 

 

 

ご協力ありがとうございました。 


